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Genel

GAZISEM tarafindan belgelendirilmis kisiler, sunduklar1 hizmetler ile ilgili katilimcilarin
sikayetlerinin  kayitlarinm muhafaza etmek ve istenildiginde ulasilabilir durumda
bulundurmakla GAZISEM’ e kars1 sorumludurlar. GAZISEM, sikayet(ler)i ele almanin biitiin
seviyelerindeki kararlardan ve sikayetleri gecerli kilmak igin gerekli olan biitiin bilgilerin

toplanmasindan ve dogrulanmasindan sorumludur.

GAZISEM, sikayetlerin ele alinmasi ve sonuglandirilmasi siirecinde tiim taraflara adil ve esit

davranmaktadir.
Kayit Islemi

Genel anlamda GAZISEM’ in faaliyetleri veya sundugu hizmetlerle ilgili olarak katilimcs,
kamuoyu ve GAZISEM personelinden gelen her tiirlii sikayet sekreter tarafindan kayit altia
alinir. Yapilan islemler i¢in Sikayet Bildirim Formu (F88) kullanilir. Bu form, bagvuran merci
tarafindan kullanilmamigsa sekreter tarafindan doldurulur. Formdaki bilgiler dikkate alinarak

katilimciya bilgi aktarimi saglanir.
Sikayetler

Sikiyet; GAZISEM tarafindan gerceklestirilen Personel Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili
olarak herhangi bir kisi veya kurulusun yaptigt memnuniyetsizlik ifadesini gdsteren

durumlardr.

GAZISEM’ in belgelendirdigi bir katilimc1 hakkinda yapilan sikayet ve bu yolla katilimei
haricinde bir kaynaktan saglanan bilgiler, GAZISEM politikas1 geregi gizli olarak ele alinir.
Belgelendirilmis katilime1 hakkinda GAZISEM’ e yapilan sikayetler GAZISEM tarafindan
belgelendirilmis katilimciya zamaninda yonlendirilir. GAZISEM sikayeti gecerli kilmak icin

gereken tiim bilgilerin toplanmasindan ve bu bilgilerin dogrulanmasindan bizzat sorumludur.

Sikayetlerin incelenip sonuglandirilmasinin koordinasyonundan Sinavlardan Sorumlu Miidiir
Yardimeist sorumludur. Sikayet ile ilgili sorumlu(lar), problemin ¢6ziimii asamasinda

gorevlendirilmez.

Ilgili veya sorumlu GAZISEM personelinin diizeltici/énleyici faaliyet gerceklestirmesi igin

calismalar baslatilir.

Sikayet sahibi, miimkiin oldugu durumlarda, yapilan diizeltici/6nleyici faaliyet asamalar1 ve

sonucu hakkinda bilgilendirilir.
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Sikayetin konusu ve personel belgelendirme siireci dikkate alinarak ilgililer tarafindan
baglatilan diizeltici/Onleyici faaliyet sonucunda sikayet ¢6ziime kavusturulur. Sikayeti yapanin

kimligi, kendisi istemedigi miiddetce ilgili taraflara verilmez.

Bu asamalardan sonra alinan kararlar ve yapilan uygulamalar sikayetin sahibi tarafindan
yeterli bulunmamigssa konu detaylar Itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesine iletilir ve

sikayet sahibine bilgi verilir.

Sikayetleri ele alma  sireci web  sayfasinda  kamuya  duyurulmaktadir.

(http://gazisem.gazi.edu.tr/)

Sikayetin konusu ve bunun ¢dziimii, GAZISEM’ in belgelendirdigi bir adaymn belgesinin
askiya almmasim veya iptalini gerektiriyorsa GAZISEM bu durumu kamuoyuna web sitesi
araciligiyla duyurur. (http://gazisem.gazi.edu.tr/)

Itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesi

Sikayet(ler)e yonelik yiiriitiilen galigsmalarin ilgili taraflarca uygun bulunmadigi durumlarda

Itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesi bir araya gelir ve konuyu degerlendirir.

Itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesinde, sikayete konu olan hususlardan
etkilenmeyecek, bundan ¢ikar saglamayacak ve sikayet sahibi ile ¢ikar iligskisi olmayacak
kisilerin bulunmasi garanti altina alinir. Herhangi bir komite tiyesinin sikayet yapan kisi ile
cikar iliskisi varsa komite {iyesi 0 sikayetin goriistildiigii komite toplantisina katilamaz.
Sikayetin sahibine, Itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesinde yer alanlarin ad, soyad ve

gorevlerine ait bilgiler verilir. Sikayet sahibi bu isimlere itiraz edebilir.

Itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesi, sikayet veya sikayet konusu olan evrak ve/veya
stireci inceler. Sikayetin konusuna gore ilgili personelden konuyla ilgili bilgi alir. Yapilan
degerlendirme neticesinde sikayetin hakli olup olmadigini degerlendirir. Degerlendirme

sonucunu GAZISEM’ e bildirir.

Itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesi kararmin da taraflari tatmin etmedigi durumlarda

yarg1 yolu agiktir.
Sikayet Kararimmin Bildirimi

Sikayet sahibine varilan nihai karar hakkinda bilgilendirme islemi, sikdyetin alinmasindan
itibaren en geg 1 (bir) ay icinde yazili olarak yapilir. Sikayet sahibi, alinan karara 5 (bes) is

giinli boyunca itiraz etmezse karar1 kabul etmis sayilir.
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